Mapa de Empatia

1.5Con QUIEN estamos
empatizando?

* sQuién es la persona a la que queremos entender?
* sEn qué situacion se encuentra®
e 5Cudl es su papel en esa situacion?
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. 3Que necesitan HACER?

2Qué necesitan hacer diferente?
sQué tareas tienen que dejar hechas?
5Qué decisiones tienen que tomar?
5Cdmo sabremos si tuvieron éxito?
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. 5Qué VEN?

sEn que se fijan en el mercado?

sEn que se fijan en su enforno més immediato?
2En que se fijan en lo que ofros dicen y hacen?
2Qué estan viendo y leyendo?

4. ;Qué DICEN?

2Qué les hemos escuchado decir?
2Qué imaginamos que puedan decir?

5. 5Qué HACEN?

e 5Qué hacen a dia de hoy?
sQué conducta hemos observado en ellos?
sQué imaginamos que podrian hacer?

6. ;Qué ESCUCHAN?
*  Qué escuchan de los otros?

e sQué escuchan de sus amigos?
e 5Qué escuchan de sus colegas?
[ ]

5Qué escuchan de forma secundaria?

7. 3Qué PIENSAN & SIENTEN?

MIEDOS

sCudles son sus miedos, frustraciones y ansiedades?@

BENEFICIOS

sCudles son sus deseos, necesidades, esperanzas y
suefios?
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4. 5Qué DICEN?

5Qué otros pensamientos y sentimientos pueden motivar
su conducta?

R 5. §Qué HACEN? -
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