Mapa de Experiencia de Empleado
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Descubrimiento
la percepcion de
la organizacion y
el proceso de
seleccion.

Touchpoints

Onboarding
La incorporacién a la
organizacion.

<

Formacion

la adquisicion de
conocimientos o la
incorporacién de

habilidades.

==

Trabajo

El desempefio del cometido y
la forma de relacionarse con
personas y equipos.

Recompensas

Todo lo relacionado con
las confraprestaciones vy
beneficios y la forma de
obtenerlos.

>

Movilidad

Cambios profesionales

relevantes para el

empleado.

()

Pausas

Momentos en los que no
se frabaja pero se
mantiene la relacion
laboral.

L4

Salida

El modo en el que las
personas se desvinculan
de la organizacién.

Descripcion

Linea Emocional

© ©
SERS
@ ©

Expectativas
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Oportunidades
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Métricas
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Capacidad de la Organizacién Para Cambiar
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